Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1 Podminky zmény poskytovatele pristupu k internetu

1.1 Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu s
nepfidélenym telefonnim ¢islem (dale jen ,,pfeneseni internetu) zékaznika, ktery vyuziva ¢i ma zajem vyuzivat Sluzby
(dale jen , Ucastnik* nebo ,,Zadatel“) spole¢nosti CNI Group s.r.o., se sidlem namésti Pratelstvi 1518/3, 102 00 Praha,
IC: 03722350 (dale jen ,,Operator) a ostatnimi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,,poskytovatelé sluzby*).

1.2 Pro pfeneseni internetu je nutny ovéfovaci kod Utastnika pro zménu poskytovatele pfistupu k internetu, ktery je dle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, nedilnou soucasti ucastnické smlouvy (dale také ,,OKU*).
Operator informuje zikaznika, 7¢ OKU plni funkci identifikace zédkaznika, zejména e je Zadatel o preneseni internetu
opravnén Cinit veskerad pravni jednani souvisejici s pienesenim internetu ¢i pravni jednani s pfenesenim internetu
souvisejici (zejména nakladani se sluzbami v balicku sluzeb ¢i bali¢ku sluzeb s koncovym zatizenim).

1.3 Ucastnik je povinen poskytnout Operatorovi veskerou potiebou souc¢innost k zajisténi pieneseni internetu ke
sjednanému datu (napiiklad poskytne Operatorovi telefonni kontakt, prostfednictvim kterého ho Operator bude moci
kontaktovat ve vSech vécech, které se tykaji pieneseni internetu, poskytne souc¢innost pfi instalaci nebo deinstalaci sluzby
veetné koncového zatizeni).

1.4 Utastnicka smlouva je v téchto Podminkach myglena jakékoliv smlouva uzaviena s Operatorem, jejimz predmétem
je poskytovani sluzby piistupu k internetu.

2 Preneseni internetu od jiného poskytovatele sluzeb k Operatorovi

2.1 Ucastnik (Zadatel), ktery méa zajem o preneseni internetu od jiného poskytovatele internetu, pozada Operatora 0
preneseni internetu a uzavie s nim Ucastnickou smlouvu o poskytovéani vybrané konkrétni sluzby k internetu.

V zadosti o pieneseni internetu k Operéatorovi (dale Zadost) Zadatelovi uvede alespoii:

a) své identifikacni udaje,

b) identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

c) identifikaci sluZeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

d) den, ke kterému ma zména prob&hnout, a

e) ovétovaci kod (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby k internetu.

Operétor do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby piistupu
k internetu o podané Zadosti Uastnikem. Sdéli mu dale viechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele
sluzby ptistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout, a spole¢né€ a neprodlené overi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Operator je opravnén ovéfit totoznost Utastnika pied tim,
neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby. Pokud Zadatelovi na potfebnou sou¢innost nereaguje, ma se
za to, Ze o pieneseni internetu nepozadal.

Opoustény poskytovatel je povinen Objednavku pteneseni do jednoho pracovniho dne od jejiho obdrZeni Operatorovi
potvrdit ¢i odmitnout.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objednavku zmény poskytovatele internetu v ptipade, ze:

a) eviduje Kk obdrZzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele internetu jinou objedndvku zmény
poskytovatele internetu,

b) jev objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéovaci kod pro zménu poskytovatele internetu, nebo

€) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje udaje dle ¢l. 2.1 viz vyse.

V piipadg, ze v dané lhaté Udastnik neinformuje Operatora o pozadovaném postupu, datum pivodné sjednané pro
preneseni internetu se automaticky posouva o tolik pocet dnil, kolik dnti ¢ini rozdil mezi datem, kdy mél Ugastnik
informovat nejpozdéji o pozadovaném postupu a datem, kdy Ucastnik svoji volbu Operétorovi sdélil. V okamziku, kdy
Operator objednavku potvrdi, nebo uvede nové datum pro preneseni internetu ¢i objednavku zrusi, nelze vzit objednavku
preneseni internetu zpét. Nesdéli-li Ugastnik Operétorovi svoji volbu pozadovaného postupu do 60 dnii ode dne piivodné
sjednaného data pieneseni, méa se za to, ze Ucastnik vzal svou Zadost zpét a odstoupil od Ugastnické smlouvy o
poskytovani sluzby piistupu k internetu.



2.2 Pro uspésné preneseni internetu k pozadovanému datu musi byt splnény vSechny podminky pro pfeneseni internetu,
mezi které mimo jiné patii, ze:

a) nauvedené adrese musi byt sluzba technicky realizovatelna a technicky ptipravena,

b) Ucastnik poskytne soudinnost pii realizaci sluzby (véetn& prevzeti a instalace piipadného koncového zafizent).

Pokud veskeré podminky pro pfeneseni internetu nemohou byt splnény nebo nejsou splnény tak, aby mohla byt sluzba
internetu pienesena k pozadovanému datu, dohodne se Operétor s U¢astnikem na jiném datu pfeneseni nebo jiném feseni
preneseni internetu. Nedohodne-li se Operator s Udastnikem na jiném datu & jiném feSeni pieneseni internetu
bezodkladné poté, co jej Operator o nemoznosti realizace pfeneseni internetu k pozadovanému datu informuje, maximalné
do 60 dnii ode dne piivodné sjednaného data preneseni, a to z diivodu neéinnosti Utastnika a pfes to, Ze jej Operator
neusp&iné kontaktoval na jim uvedené kontaktni idaje, ma se za to, ze Ucastnik vzal svou Zadost zpét a odstoupil od
Ugastnické smlouvy o poskytovani sluzby piistupu k internetu.

2.3 Operator je povinen zajistit, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat$i mozné dobg, ¢i ve 1hiite, ktera je ptedem dohodnuta
s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy
jsou aktivovany sluzby Operatora. Pferuseni téchto sluzeb béhem zmény poskytovatele sluzby nesmi piesahnout jeden
pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby piistupu k internetu Operatorem. Operator neprodlené
informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby. V piipadé€, ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu
k internetu k Ucastnikem pozadovanému dni, Operator neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu.
Poskytovatel velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu obnovi poskytovani sluzby opousténému poskytovateli internetu
pro to, aby tento mohl poskytovat Ugastnikovi své sluzby.

2.4 Nedojde-li k pfeneseni internetu ke sjednanému datu a nejedna-li se o pfipad dle ¢l. 2.1 a 2.2 téchto podminek,
Ucastnicka smlouva o poskytovéani sluzby piistupu k internetu uzaviena s Operatorem automaticky zaniké, nedohodne-li
se Ucastnik s Operatorem jinak.

3 Prieneseni internetu od Operatora K jinému poskytovateli sluzeb

3.1 Ucastnik pozada o preneseni internetu u prejimajiciho poskytovatele sluzeb v souladu s podminkami piejimajiciho
poskytovatele sluzeb. Operator postupuje soucinné s piejimajicim poskytovatelem sluzby tak, aby byla sluzba internetu
prenesena ke sjednanému datu. Ucastnicka smlouva konci dnem pieneseni sluzby.

3.2 Pokud nedojde K preneseni internetu, pokracuje Ugastnicka smlouva za stejnych podminek aZ do jejiho fadného
ukoncent.

3.3 V piipadé koncovych zafizeni, které smi instalovat a deinstalovat pouze Operétor, neni Uastnik opravnén do doby
deinstalace koncového zatizeni, jakkoliv nakladat ¢i manipulovat s timto zafizenim.

4 Zavéreéna ustanoveni

4.1 Utastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud:

a) dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim,
b) dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby,
c) dojde k nedodrzeni terminti opravy a instalace.

Ad a) vyse pausalni ndhrady ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Ugastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K&.

Ad b) vyse pausalni nahrady ¢ini 600 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, po ktery trva stav zpuisobeny zneuzitim zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

Ad c) vyse pausalni nahrady ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Ugastnikovi za kazdy zapo&aty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K&. Ma-li viak podnikatel dle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro piipad, ze Utastnik nedini sounaleZité a neposkytne za ujednanych podminek informace, a vyse tohoto plnéni
presahuje Gastku 200 K¢&, nalezi Uastnikovi za prvni zapodaty den prodleni, namisto pausalni nahrady Operatorem
pausalni ndhrada pro Operatora odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak ¢astka 1000 K¢.

4.2 Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby provadi pfejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu na své naklady. Pokud existuje systém urceny pro komunikaci mezi piejimajicim a opousténym
poskytovatelem sluzby, musi byt pfistup k takovému systému nediskriminacni a piipadnd nahrada za ptistup musi
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pokryvat pouze Gcelné a efektivné vynalozené naklady na pofizeni a provoz systému (naklady vynalozené za ziizeni,
udrzbu a provoz spole¢ného feseni véetné zahrnuti odpist dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a osobnich

nakladil). VSechny naklady, které vznikaji na stran¢ poskytovatele internetu pro zajisténi jeho pfistupu do spolecného
feSeni, nejsou v thrad¢ zohlednény.

4.3 Pro otazky neupravené témito Podminkami plati Pravni podminky smlouvy o poskytovani elektronickych

komunikaci, Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu, Cenik sluzeb, Typy a specifikace pouzitych rozhrani a
Kodex ochrany osobnich udajt.

4.4 Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.7.2022. Operator si vyhazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky.



